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放大后的标签
一、实拍图要求

图1 实拍图模板
图

包装

标签

实物



图2 单品实拍图参考示例                                          图3  多sku套
装实拍图参考示例

一、实拍图要求



实拍图要求：

（1）真实性：在真实环境中清晰拍摄（不得是售   

卖轮播图）

（2）一致性：实物与sku预览图一致（需要拍摄    

所有sku包含的色号）；实拍图要求与入库质检图   

中的标签和实物一致；要求实物和标签在一张图中  

拍摄

（3）准确性：标签不得有重复粘贴的痕迹；产品   

标签中要求包含：产品名称、制造商、成分等信息

（要求标签信息拍摄清晰、且平整铺开）

注意： 入库质检图指商品最近一次入库   
时，质检员拍的实物图片，每入库一次即 
可更新一次。如果标签发生变化，后台资 
质上传的实拍图未同步更新的话，会被二 
次审核驳回。

一、实拍图要求



例1：某款甲油胶商品按照颜色分sku，每个sku为单瓶装，颜色各不一样。 一共有20个sku，对应的实
拍 图应当展示20瓶甲油胶（数量一致），且色号要与sku预览图可以对应（色号一致）。如下图所示：

一致性要求：实拍图中的数量和色号要求与sku预览图完全一致

实拍图与sku预览图一致性要求

一、实拍图要求

SKU预览图 实拍图

放大



例2：某款甲油胶商品按照套装分sku，每一个sku是一个12色甲油胶的套装， 一共有5个sku。那么实
拍 图中也需要展示5个套装，且数量和色号要求与sku预览图一致。如下图所示：

一致性要求：实拍图中的数量和色号要求与sku预览图完全一致

实拍图与sku预览图一致性要求

一、实拍图要求

SKU预览图 实拍图

放大



注意： 经营以下化妆品的企业无论    
是不是属于小型企业范畴，3个页面    
都需要上传（含企业注册+单品注册）

•   经常与眼睛粘膜接触的产品；
•    注射使用的产品；
•   供内部使用的产品（牙膏、漱口    

水等）；
•   改变外观超过24小时的产品（如   

染发剂、指甲油等）

•  Tips
不同类型卖家需要
上传的文件类型

二、资质证明上传要求



页面①获取路径

1.登录FDA官方网址：：
https://direct.fda.gov/

2.点击如下图箭头指向的 
“制造商注册”
（Registration of…）

1.FDA Direct的主页网站截图（需要保留网站截图左上角的标识） 
2.FDA制造商注册的证明信息（需要有 FEI 的10位数编码）
3.Status要求是已接收状态（Submission accepted）

二、资质证明上传要求

页面① 企业注册证
明

https://direct.fda.gov/


页面② 产品注册主页

1.FDA官方标识
需要截进来

产品注册主页指的是提交 
化妆品注册的基础页面， 可   
以看到化妆品注册的注册号、 
产品名称等信息（不含成
分） 。截图路径入口如下：

3.尽管最下面的
“补充授权联系信     

息”非必填项，截     
图时也需要截全

2.此处小型勾选     
yes，非小型企业   
勾选no

二、资质证明上传要求



1.登录FDA官方网址：： https://direct.fda.gov/            
2.点击左上角如下左图箭头指向的“产品列表”            
（Cosmetic Product Listing）

3.点击对应产品的SUBMISSION ACCEPETED，截取全
图

二、资质证明上传要求

页面②获取路径

https://direct.fda.gov/


二、资质证明上传要求

产品注册详情页指的是提交化妆品注册 
的详细信息页面，可以看到化妆品注册的
产品名称、成分、制造商等信息（含成分   
信息） 。截图路径入口如下：

含制造商信息
Facility Name
Facility Address

注意： 此页面中的产品
名 称、成分、制造商信息
要   求与标签中的信息一
致，否则将审核不通过。

含产品名称
Product Name

页面③ 产品注册详情
页

含成分信息
INGREDIENT
S



1.登录FDA官方网址：： https://direct.fda.gov/
2.点击指向的“产品列表”（Cosmetic Product Listing）
3.点击对应产品的SUBMISSION ACCEPETED进入页面②

4.点击页面②中的PRODUCT(S),INGREDIENT(S), AND FACILITY(IES)下
的编 辑图标，截取全图

二、资质证明上传要求

页面③获取路径

https://direct.fda.gov/


注意： 产品图片（证书中） = 资质后台
实 拍图=入库质检图

三、资质证明&实拍图一致性要求

一致

一致

一致



四、常见驳回原因

驳回原因1：上传的资质文件不是化妆品注册证明

整改方案：
借助截图插件工具 
截取完整全图，生 
成PDF文件后再上 
传

信息截取不全



四、常见驳回原因

驳回原因1：上传的资质文件不是化妆品注册证明

信息截取不全

整改方案：
借助截图插件   
工具截取完整   
全图，生成
PDF文件后再   
上传



×       

四、常见驳回原因

驳回原因1：上传的资质文件不是化妆品注册证明

信息截取不全

整改方案：
借助截图插件   
工具截取完整   
全图，生成
PDF文件后再   
上传×       



非官方截图

整改方案：
参考前文路径 
指引进行截图

×

四、常见驳回原因

驳回原因1：上传的资质文件不是化妆品注册证明



四、常见驳回原因

驳回原因2：实物图与SKU图的商品外观设计不一致， 请核对后重新上传。 合规资质文件须涵盖
所 有SKU。审核发现合规资质不全，请补充提交缺失的原始资质

分析： sku预览图中加起来有3个颜色，实拍图中仅
有 3瓶甲油胶，但无法与sku预览图进行对应

整改方案：重新拍摄实拍图，在3瓶甲油胶的瓶身或   
者瓶顶贴上色号贴纸01、 02、 03即可

实拍图

Sku预览图

实物图与SKU图的商品外观设计不一
致



四、常见驳回原因

驳回原因2：实物图与SKU图的商品外观设计不一致， 请核对后重新上传。 合规资质文件须涵盖
所 有SKU。审核发现合规资质不全，请补充提交缺失的原始资质

分析： sku预览图中加起来有6个颜色，实拍图  
中仅有1瓶甲油胶，无法与sku预览图进行对应

整改方案：重新拍摄实拍图， 6瓶甲油胶均需
要 出镜，要求sku预览图和实物都有色号标志，
而 且可以对应得上

实物图与sku图片色号或者香味存在不 
一致的情况

Sku预览图

实拍图



四、常见驳回原因

驳回原因2：实物图与SKU图的商品外观设计不一致， 请核对后重新上传。 合规资质文件须涵盖
所 有SKU。审核发现合规资质不全，请补充提交缺失的原始资质

分析： sku预览图中加起来有6个颜色，实拍图中也
有 6个颜色，但是资质证明中仅有1个颜色。资质信
息不 全，审核不通过

整改方案：修改资质证书，证书中的产品图片需要包 
含所有sku，建议直接上传实拍图

实拍图

单品注册证明

合规资质文件须涵盖所有SKU



分析：实拍图中的标签上有 
5个成分，但是最新的入库  
质检图成分信息栏只有4个  
成分，二者不一致

整改方案：请先确认真实的 
成分信息是哪一个，确保两 
者信息一致且真实

如何更新入库质检图：重新 
发货到仓库，实物贴上最新 
的标签即可更新

四、常见驳回原因

驳回原因3：商品实物图与入库质检拍照图成分信息不一致， 存在造假行为

实拍图

入库质检图

实拍图中的信息与入库 
质检图信息不一致



分析：实拍图标签中的成分 
信息与最新的入库质检图成 
分信息不一致

整改方案：请先确认真实的 
成分信息是哪一个，确保两 
者信息一致且真实

如何更新入库质检图：重新 
发货到仓库，实物贴上最新 
的标签即可更新

四、常见驳回原因

驳回原因3：商品实物图与入库质检拍照图成分信息不一致， 存在造假行为

实拍图

入库质检图

实拍图中的信息与入库 
质检图信息不一致



成分含Fragrance、 flavor，      
被误判成分信息不一致

√ 可以人工复核

四、常见驳回原因

驳回原因4：资质文件中产品成分与售卖商品成分不一致





卖家后台-商品管理-商品列表-上传资质1.路径二

五、 上传入口
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